REGULAMIN SERWISU GOLDENIDEA
www.goldenidea.pl

Dane identyfikujace wlasciciela Serwisu

Serwis internetowy pod domena www.goldenidea.pl prowadzony jest przez Patryka

Woszczyna.

Mozesz skontaktowac sie z wiascicielem Serwisu droga korespondencji e-mail wysytajac e-
mail na adres: patryk.woszczyna@goldenidea.pl lub listownie na adres: Leonida Teligi 18/61
Krakow 30-835 Polska.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizej wskazane pojecia maja nastepujace znaczenie:

1.
2.

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Cennik - wykaz cen oferowanych przez Ustugodawce Ustug Odplatnych w Serwisie;
E-mail kontaktowy - email za posrednictwem, ktorego Uzytkownik moze
skontaktowac si¢ z Uslugodawca: email: kontakt@Goldenldea.pl;

Formularz Kontaktowy - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz, dostepny dla
Uzytkownikéw w panelu pomoc, umozliwiajacy skontaktowanie sie z Ustugodawca
oraz przeslanie zapytania celem uzyskania pomocy;

Goséc¢ - Uzytkownik Internetu, ktéry nie dokonat rejestracji w Serwisie;

Inwestor - Uzytkownik Serwisu;

Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres e-mail) i hastem podanym przez Uzytkownika;

Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, dokonujacy w Serwisie czynnosci
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.
Pomystodawca - Uzytkownik Serwisu;

Projekt - Opublikowany przez Pomystodawce w Serwisie biznesplan.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego;

Serwis Internetowy, Goldenldea - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym www.Goldenldea.pl;

Umowa sprzedazy- umowa sprzedazy Ustlug Odplatnych zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem Serwisu a Ustugodawcg;

Ustugi - wszelkie ustugi oferowane przez Serwis Uzytkownikom;

Ustugi Odptatne - subskrypcje miesieczne i kwartalne i jednorazowy dostep w
ramach zakupu ktérych Uzytkownik zarejestrowany jako Pomystodawca
uzyskuje dostep do publikowania wiasnych Projektéw, natomiast Uzytkownik
zarejestrowany jako Inwestor wuzyskuje dostep do pelnej treSci Projektow
publikowanych przez Pomystodawcéw oraz rezerwacji wybranych Projektow;
Ustugodawca, wlasciciel Serwisu - Patryk Woszczyna;

Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Ustawa Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740)

Ustawa Prawo autorskie i prawa pokrewne z dnia 4 lutego 1994 r. - Ustawa Prawo
autorskie i prawa pokrewne z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062)
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Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. - Ustawa o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287)

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. - Ustawa o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344)
Ustawa Prawo wlasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 roku. - Ustawa z dnia
30 czerwca 2000 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 324)

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnoé¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna;
albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng; - korzystajaca z Serwisu za poérednictwem Konta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 15.06.2023r. Warunki korzystania z
Serwisu, w tym zasady rejestracji w Serwisie, publikacji Projektéw i nabywania Ustug
Odpftatnych, a takze kwestie dotyczace platnosci i postepowania reklamacyjnego
okresla Regulamin. Kazdy korzystajacy z Serwisu jest zobowiazany do zapoznania sie
z tresciag Regulaminu.

Uzytkownika obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

OPERATOR WITRYNY

Operatorem witryny jest firma ,,Ustugi informatyczne Freely Digital Szymon Halski”,
NIP 6282291513, REGON 525455470, adres siedziby ul. Na Brandyske 12, 32-566
Grojec

Operator petni wytacznie funkcje dostawcy ustug o charakterze techniczno-
informatycznym, co obejmuje dostarczanie aplikacji internetowej oraz systemu
transakgji finansowych i rozliczen.

Operator nie odpowiada za funkcjonowanie Serwisu ani za dziatania Wtasciciela
Serwisu. Wszelkie kwestie dotyczace funkcjonowania Serwisu powinny by¢
kierowane bezposrednio do Wtasciciela Serwisu.

REJESTRACJA W SERWISIE

W celu dostepu do pelnej funkcjonalnosci Serwisu Goé¢ powinien dokonac Rejestracji
Konta i korzystac z Serwisu jako zalogowany Uzytkownik.

Uzytkownik moze zarejestrowac si¢ w serwisie jako Pomystodawca albo Inwestor.
Rejestracja w serwisie jest bezptatna.

Rejestracja Konta wymaga:

a. wypelnienia formularza dostepnego w Serwisie i podania wymaganych tam
danych, w tym imiennie i nazwiska, adresu email, numeru telefonu
Uzytkownika oraz unikalnego hasta;

b. zapoznania si¢ z Regulaminem i jego zalgcznikami oraz akceptacji ich
postanowien.

c. zapoznania sie z Polityka prywatnosci.

5. W ramach Serwisu mozliwe jest jako Inwestor:
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a. przegladanie zawartoSci Serwisu jako zarejestrowany Uzytkownik;

b. korzystanie z Konta i powigzanych funkcjonalnosci, w tym Ustug
Odpfatnych;

c. rezerwacji Projektéw (w ramach Ustug Odptatnych) publikowanych
przez Pomystodawcéw, do ktérych Inwestor uzyskat dostep, przy czym, czas
rezerwacji Projektu nie moze by¢ dluzszy anizeli czas wykupionego przez
Inwestora dostepu do Ustug Odptatnych;

d. kontakt za posrednictwem czatu z wybranymi Pomystodawcami.

oraz jako Pomystodawca:
przegladanie zawartosci Serwisu jako zarejestrowany Uzytkownik;

p

b. korzystanie z Konta i powigzanych funkcjonalnosci, w tym Ustug Odptatnych;

c. publikowania Projektéw (w ramach Ustug Odptatnych);

d. kontakt za posrednictwem czatu z Inwestorami,
Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 lat i posiadaja petna
zdolnoé¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ale mogace we wiasnym imieniu nabywac prawa
i zacigga¢ zobowigzania. Jezeli przepisy krajowe przewiduja uzyskanie petnoletnosci
lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w innym wieku, w tym zakresie
stosuje sie przepisy krajowe.
Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wylogowa¢ sie z Konta.
Goldenldea przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, oséb dziatajacych w imieniu
Uzytkownikéw, zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci.
Po wypelnieniu danych wymaganych do Rejestracji na adres email wskazany przez
Uzytkownika przestane zostanie potwierdzenie Rejestracji Konta, link do aktywacji
Konta. Rejestracja zostaje zakoriczona w momencie aktywacji Konta przez
Uzytkownika. Z tym momentem dochodzi do zawarcia Umowy ustugi Konta. W
przypadku niedokonania aktywacji w ciggu 60 minut od otrzymania emaila
potwierdzajacego Rejestracje Konta, link aktywacyjny wygasa a Konto nie zostaje
aktywowane. W przypadku wygasniecia linku aktywacyjnego, Gos¢ moze przy prébie
logowania do Serwisu na podany adres ponownie otrzyma link aktywacyjny.
Uzytkownik ma obowigzek w procesie Rejestracji oraz w toku korzystania z Serwisu
poda¢ dane prawdziwe, poprawne i aktualne i do ktérych wykorzystywania jest
uprawniony. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych w razie ich zmiany.
Konta nie wolno odsprzedawa¢ ani udostepnia¢ osobom trzecim.
Zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze edytowad i poprawiaé¢ nastepujace
dane i opcje: imie i nazwisko, avatar, odnosniki do social mediéw, hasto, adres email,
telefon, ustawienia weryfikacji dwuetapowej.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zachowania danych dostepu do Konta w tajemnicy i
do ich ochrony przed dostepem przez osoby trzecie. Uzytkownik niezwlocznie
poinformuje Goldenldea w razie powziecia wiadomosci o pozyskaniu danych dostepu
do Konta przez niepowotane osoby trzecie i w miare mozliwosci dokona niezwtocznej
ich zmiany.



15. Umowa ustugi Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg aktywacji Konta.

Umowa ustugi Konta moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika z zachowaniem
ponizszych zasad:

a. prawo do wusuniecia Konta pozostaje bez wplywu na uprawnienia
Uzytkownika do prawa odstapienia lub wypowiedzenia umowy,
przewidzianych przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem;

b. usuniecie Konta mozliwe jest poprzez:

i. wybranie odpowiedniej opcji w panelu Konta;
ii. przestanie  oSwiadczenia o rozwigzaniuna adres email:
kontakt@Goldenldea.pl;
iii. przestanie oSwiadczenia o rozwigzaniu pisemnie na adres Goldenldea;

c. wraz z usunieciem Konta przez Uzytkownika wygasaja pozostale umowy
taczace Goldenldea z Uzytkownikiem dotyczace ustug Swiadczonych w
ramach Serwisu;

d. rozwigzanie umowy Konta bedzie skuteczne od chwili jego dokonania (na
przysztosc), Goldenldea dokona zwrotu réwnowartosci niewykorzystanych
kwot w ramach Ustug Odptatnych;

e. po usunieciu Konta albo rozwigzaniu umowy Konta, Uzytkownik traci dostep
do informacji przekazanych lub wygenerowanych w toku korzystania z
Serwisu.

16. Grupa Goldenldea uprawniona jest do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem, jesli

Uzytkownik:

a. nie zalogowat sie na Koncie przez okres dltuzszy niz 24 miesigce z usunietego
Konta. Informacja o rozwigzaniu umowy zostanie wystana Uzytkownikowi z
30-dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail podany podczas Rejestracji.
Uzytkownik bedzie moégt wyrazi¢ che¢ dalszego korzystania z Konta
korzystajagc z udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci wymagajacej
zalogowania sie Uzytkownika do Konta. Prawo Goldenldea do rozwiazania
umowy zgodnie z niniejszym postanowieniem nie ogranicza prawa
Uzytkownika do ponownej rejestracji w Serwisie;

b. pomimo uprzedniego wezwania go przez Goldenldea do zaprzestania
okresdlonych dziatan lub zaniechan naruszajacych postanowienia Regulaminu
lub przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, kontynuuje wskazane w
wezwaniu dziatania.

17. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu, ochrony i zapewnienia

18.

bezpieczenstwa korzystajacych z niego os6b, Goldenldea zastrzega sobie prawo do
dokonania dodatkowej weryfikacji aktualnoéci i prawdziwosci danych podanych
przez Uzytkownika oraz zadania potwierdzenia przez Uzytkownika jego tozsamosci.
Jesli weryfikacja danych lub tozsamosci Uzytkownika nie powiedzie si¢, Goldenldea
moze zawiesi¢ lub zablokowa¢ dziatanie Konta.

Konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z
Goldenldea odstapi¢ od umowy dotyczacej danej Ustugi bez podania przyczyny,
skladajgc oswiadczenie w tym zakresie za pomoca formularza kontaktowego lub
pisemnie na adres Goldenldea. Wraz z odstapieniem od umowy ustugi Konta
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wygasaja pozostale umowy faczace Goldenldea z Uzytkownikiem. Wzér formularza o
odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢, okredlony jest w
pouczeniu, stanowigcym Zatacznik nr 1 “Wzér odwiadczenia o odstgpieniu”.

Umowa ustugi Konta moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika bedacego
przedsiebiorca w przypadku braku akceptacji zmian do Regulaminu, o ktérych
Uzytkownik zostanie poinformowany. W takim przypadku, w celu rozwigzania
umowy w zakresie ustugi Konta, Uzytkownik bedacy przedsiebiorca powinien
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 15 dni od ogloszenia zmian powiadomi¢ o
tym Goldenldea. Rozwigzanie przez Uzytkownika w powyzszym trybie umowy w
zakresie ustugi Konta odnosi skutek po uptywie 15 dni od powiadomienia
Uzytkownika o zmianach Regulaminu, chyba ze Uzytkownik bedacy przedsiebiorca
zrezygnuje z takiego powiadomienia albo zlozy w tym zakresie stosowne
o$wiadczenie lub podejmie wyraZne dzialanie w Serwisie potwierdzajace akceptacje
takich warunkow.

USEUGI ODPLATNE
Uzytkownicy, ktérzy nie nabyli Uslug Odptatnych moga korzysta¢ jedynie z
ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, z
poszanowaniem przepisOw prawa i zasad uczciwosci.
Ustugami Odptatnymi oferowanymi przez Serwis Uzytkownikom sa jednorazowe
dostepy oraz subskrypcje miesieczne i kwartalne w ramach zakupu ktérych
Uzytkownik zarejestrowany jako Pomystodawca uzyskuje dostep do
publikowania wlasnych Projektéw oraz ich widocznosci dla Inwestoréw, natomiast
Uzytkownik zarejestrowany jako Inwestor uzyskuje dostep do pelnej tresci Projektow
publikowanych przez Pomystodawcéw oraz rezerwacji wybranych Projektow.
Cennik stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu zawiera ceny Uslug Odptatnych
oraz informacje co do kodéw rabatowych dla Uzytkownikéw na zakup Ustug
Odptatnych.
Platnosci za Ustugi Odplatne przez Uzytkownika Serwisu sa realizowane w
nastepujacy wariantowy sposob:

a. przelew tradycyjny na konto wtasciciela Serwisu;

b. platnosci elektroniczne Swiadczone przez zewnetrznego operatora. Rozliczenia

transakcji ptatnosciami elektronicznymi prowadzone sa przez:
i. ,Paynow” mElements S.A. NIP: 5260215088, ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa

PROJEKTY

Goldenldea umozliwia Pomystodawcy, ktéry nabyt Ustugi Odptatne publikacje
Projektu w Serwisie. Publikacja przez Uzytkownika Ogloszenia w Serwisie nastepuje
po wypelnieniu odpowiedniego formularza.

2. Projekt opublikowany przez Pomystodawce w Serwisie jest dostepny w calosci
jedynie dla Inwestoréw, ktérzy nabyli Ustugi Odptatne. Wraz z Projektem
udostepniany bedzie réwniez czat, umozliwiajacy Inwestorowi skontaktowanie sie
z Pomystodawca publikujacym Projekt i przestanie mu wiadomosci. Inwestorzy w
ramach Ustug Odplatnych majacy dostep do pelnej tresci publikowanych przez



Pomystodawcéw Projektéw moga dokonywaé rezerwacji danego Projektu

opublikowanego przez Pomystodawce. Kazdy Inwestor ma mozliwo$¢ ramach

Ustug  Odplatnych  wysta¢ prosbe do  wybranego Pomystodawcy o

aktywacje rezerwacji okreslonego Projektu. Pomystodawca moze zaakceptowac

tylko jedng prosbe o rezerwacje Projektu. Pomystodawca nie moze anulowac
rezerwacji Projektu dokonanej przez Inwestora.

3. Uzytkownik zachowuje swobode okreslenia treéci Projektu w granicach prawa iz
zachowaniem nastepujacych wymogéw:

a. treS¢ projektu zostanie sporzgdzona w jezyku polskim i nie bedzie zawierata
stéw powszechnie uznanych za wulgarne lub obrazliwe;

b. tres¢ Projektu powinna zawiera¢ jasny, dokladny i kompletny opis
biznesplanu, zawierajacy zgodne z prawda i niewprowadzajagce w blad
informacje;

c. w tresci Projektu nie mozna wskazywa¢ danych kontaktowych, dane takie
moga zosta¢ podane Inwestorowi za posrednictwem czatu;

d. jeden Projekt moze dotyczy¢ jednego biznesplanu;

e. w tresci Projektu nie mozna zamieszczac¢ tresci takich jak w szczegélnosci:
reklamy, treSci promocyjne i ogloszeniowe, adresy stron internetowych oraz
innych elementéw prowadzacych Uzytkownikéw do serwiséw $wiadczacych
takie same lub podobne ustugi jak Goldenldea (tj. serwiséw, w ramach ktérych
potencjalni Inwestorzy moga zapozna¢ sie¢ z Projektami Pomystodawcow i
nawiazac z nimi kontakt);

f. Pomystodawca zawiera w opisie Projektu obligatoryjne nastepujace elementy:

i.  streszczenie,
ii.  wizja firmy,
iii.  podstawowe cele dzialalnosci
iv.  forma organizacyjno-prawna,
v. lokalizacja,
vi.  obszar dziatania,
vii.  warianty strategii,
viii.  pozyskiwanie dalszych funduszy,
ix.  opisy rynku,
x.  charakterystyka konkurencji oraz ich oferta,
xi.  opis grupy docelowej,
xii.  szczegdlowy opis,
xiii.  szczegély oferty, zalozenia polityki cenowej,
xiv.  strategia sprzedazy,
xv.  wielko$¢ naktadu inwestycyjnego,
xvi.  zapotrzebowanie w materialy i surowce,
xvii.  planowany poziom produkcji i sprzedazy towaréw lub
ustug,

4. Z momentem publikacji Projektu Uzytkownik udziela Goldenldea niewylaczna,
nieograniczong terytorialnie i nieodptatna licencje na utrwalanie, zwielokrotnianie
i rozpowszechnianie catosci lub dowolnego fragmentu Projektu, w celu jego
wyswietlania w Serwisie. Udzielenie licencji jest konieczne dla pelnego korzystania
z Serwisu. Ze wzgledu na specyfike Internetu Goldenldea nie ma pelnej kontroli
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nad rozpowszechnianiem tresci publikowanych lub przesylanych =z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu innym Uzytkownikom.

5. Publikacja Ogloszenia w Serwisie dokonywana jest przez Pomystodawce poprzez
klikniecie w ikone ,, Dodaj Projekt”.

6. Aktywacja Ustug Odptatnych w ramach, ktérych Pomystodawcy moga publikowac
Projekty nastepuje od momentu zaksiegowania optaty.

7. W okresie emisji Projektu w Serwisie, Pomystodawca moze modyfikowac tres¢
Ogloszenia i jego niektore parametry oraz usung¢ Projekt.

8. Po zakorniczeniu wykupionego dostepu do Ustug Odptatnych, jezeli Pomystodawca
nie zdecyduje o ponownym wykupie dostepu do Uslug Odptatnych,
Projekt zostanie ukryty. Ukryty Projekt bedzie widoczny i dostepny dla
Pomystodawcy w zakladce ,, Twoje Projekty”.

POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidlowosci dotyczacych dziatania Serwisu,
Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z Ustugodawca za
posrednictwem Formularza kontaktowego lub emaila kontaktowego, podajac dane
niezbedne do identyfikacji danego problemu.

Goldenldea doktada wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi byly jak najwyzszej
jakosci. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik ma prawo do nieodplatnego ztozenia
reklamacji dotyczacej niewykonania badz nienalezytego wykonania przez Goldenldea
ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu.

Reklamacje mozna zlozy¢ za posrednictwem Formularza kontaktowego lub emaila
kontaktowego lub pisemnie na adres Goldenldea. Proces reklamacyjny jest dla
Uzytkownika w pelni bezptatny.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko, adres email Uzytkownika
przypisany do Konta, okolicznosci uzasadniajace reklamacje, a takze zadanie
Uzytkownika zwigzane ze skladang reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajana rozpoznanie
reklamacji, Goldenldea zwréci sie do Uzytkownika o wyjasnienie ewentualnych
watpliwosci lub podanie dodatkowych informacji droga mailowa, o ile bedzie to
niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez Goldenldea, wskazujac precyzyjnie takie
watpliwosci lub wymagane informacje.

Goldenldea rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz Goldenldea w sprawie reklamacji jest wysytana poczta elektroniczng na
adres email przypisany do Konta, chyba, ze Uzytkownik zazada w treéci reklamacji
przestania odpowiedzi poczta na adres korespondencyjny wskazany w tresci
reklamagji.

W przypadku reklamacji dotyczacej niewykonania badZ nienalezytego wykonania
ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu, ktére objety jednorazowy dostep lub
subskrypcje, Uzytkownik ma prawo zada¢ zwrotu pieniedzy. Reklamacje nalezy
ztozy¢ zgodnie z procedura reklamacyjng opisana w punktach 1-6 tego paragrafu,
podajac szczegbtowe informacje dotyczace problemu oraz zadanie zwrotu
naleznoéci. Po rozpatrzeniu reklamacji, Goldenldea podejmie decyzje odnosnie
zwrotu pieniedzy, ktéry zostanie dokonany na podany przez Uzytkownika numer
konta bankowego lub inng zgodnie z wybrang metoda ptatnosci.
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POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I

Konsument ma mozliwoé¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
sporéw konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw
opracowang przez Komisje Europejska dostepna na stronie

internetowej: https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.ho
me.show&Ing=PL.

Konsument ma prawo skorzysta¢é z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegélowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczern oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujagcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

b. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
W Urzedzie Ochrony Konkurengji i Konsumentéw dziata Punkt kontaktowy, ktory
udziela informacji dotyczacych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds.
ADR/ODR (informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypelnianiu wnioskéw), Pl.
Powstaficow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel. 22 55 60 332, 22 55 60 333, E-
mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Pomystodawcy ani Inwestora z
tego tytulu, ze nawigzany za posérednictwem Serwisu kontakt nie przyniost
oczekiwanych rezultatéw w zakresie realizacji Projektu, uzyskania wsparcia
finansowego od Inwestora na poczet Projektu i wszelkich innych oczekiwan stron.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezgodne z prawem dzialania
Inwestoréw i Pomystodawcow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Pomystodawcy za prawdziwosé
danych przekazywanych przez Inwestora w zakresie oferowanego wsparcia
finansowego na poczet Projektu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za ewentualne
niezgodne z prawem wykorzystanie tresci udostepnianych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Serwisu, ktére to treSci stanowilyby przedmiot ochrony
prawnoautorskiej i kazdej innej ochrony przewidzianej przepisami prawa.
Uzytkownicy korzystajacy z serwisu zobowigzani sa do przestrzegania prawa
stosownie do § 9 pkt. 6 Regulaminu.

Ustugodawca nie dokonuje weryfikacji merytorycznej Projektow publikowanych
przez Pomystodawcéw. Ustugodawca nie odpowiada za prawdziwos¢ danych
opublikowanych w Projekcie przez Pomystodawce. Ustugodawca nie weryfikuje czy
Projekty publikowane przez Pomystodawcow nie sg obcigzone prawami osob trzecich.
Ustugodawca nie udziela Uzytkownikom jakichkolwiek gwarancji, ze Serwis jest
wolny od wad.
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10.

11.

12.

Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialnoéci za zaklocenia w
funkcjonowaniu Serwisu wywolanego dzialaniami silty wyzszej, za ktéra uwaza
sie wydarzenia, ktérych Administrator nie mogl przewidzie¢ i ktére zostaly
spowodowane przez okolicznosci od niego niezalezne, w szczegélnosci awarie,
sprzetu, dziatanie osob trzecich, niedozwolona, ingerencje, Internautéw, itd.

W razie wystgpienia awarii Serwisu, wtlasciciel Serwisu bedzie dazyt do jej
niezwlocznego usuniecia.

Na uzasadniony wniosek Uzytkownika, Ustugodawca zmieni lub usunie z Serwisu
tresci dodane przez Uzytkownikéw, ktére naruszajg prawa os6b trzecich, w
szczegOlnosci prawa autorskie, prawa wlasnosci intelektualnej lub prawa wlasnosci
przemystowej. Uslugodawca moze réwniez sam bez wniosku Uzytkownika usung¢ z
Serwisu treéci dodane przez Uzytkownikéw, jedli w inny sposob uzyska informacje, ze
opublikowane tresci naruszajg, prawa osob trzecich, w szczeg6lnosci prawa autorskie,
prawa wlasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci przemystowe;j.

Ustugodawca nie jest strona, uméw, porozumieri lub innych czynnosci prawnych
dokonywanych pomiedzy Pomystodawcg, a Inwestorem, wobec czego Ustugodawca
nie ponosi wobec Uzytkownikéw zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie uméw zawartych w nastepstwie lub w zwigzku z nawigzanym
pomiedzy Uzytkownikami za poérednictwem Serwisu kontaktem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie Uméw zawartych przez
Uzytkownikow z Serwisem za utrate zyskow, stracone okazje biznesowe, utrate
reputacji (np. obrazliwe lub szkalujace o$wiadczenia), utrate danych lub inne szkody
posrednie, przypadkowe, wtérne.

W ramach Umoéw Ustugodawca i podmioty powigzane nie beda mieé¢ wobec
Uzytkownika zobowigzan na kwote, ktéra przekracza sume oplat zaptaconych lub
naleznych Goldenldea przez Uzytkownika za wustugi $wiadczone w okresie
obowiazywania Umoéw.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza uprawnierr Uzytkownika
bedacego konsumentem przewidzianych bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik korzysta z Serwisu na wlasng odpowiedzialnos¢.
Uzytkownik obowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w
granicach prawa i dobrych obyczajéw obowiazujacych spoteczenistwo informacyjne, z
poszanowaniem praw i dobr innych oséb. W szczeg6lnosci, Uzytkownik zobowigzuje
sie do:
a. niepodejmowania  dzialar,, ktére mogltyby  zakléci¢  prawidlowe
funkcjonowanie Serwisu, w tym do nieingerowania w zawarto$¢ Serwisu,
Konta lub Kont innych Uzytkownikéw, czy tez w elementy informatyczne
Serwisu;
b. niepodejmowania dzialan bezprawnych, w tym przesytania lub publikowania
z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu tresci naruszajacych przepisy
prawa, dobra osobiste, treSci zawierajacych lub rozpowszechniajacych
pornografie dziecieca lub tredci terrorystycznych i naruszajacych cudze prawa
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wlasnoséci intelektualnej, a takze treéci o charakterze dyskryminujacym lub
rasistowskim;

c. niewprowadzania os6b korzystajacych z Serwisu w blad, np. poprzez
podawanie nieprawdziwych informacji dotyczacych zlozen przyjetych w
opisie Projektu;

d. powstrzymywania si¢ od dzialania w zlej wierze, od naduzywania
funkcjonalnosci Serwisu, korzystania z Serwisu niezgodnie 2z jego
przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci i dane umieszczane przez
siebie w Serwisie, w szczeg6lnosci za ich prawdziwos¢, rzetelnoéé, a takze zgodnosé z
obowigzujagcym prawem, zwyczajami i normami etycznymi oraz niniejszym
Regulaminem.

Zarejestrowany Uzytkownik zobowiazany jest podawaé tylko prawdziwe i aktualne
dane oraz dokonywac¢ samodzielnie ich aktualizacji

Zarejestrowany Uzytkownik powinien zapewnié szczegdlna ochrone hasta dostepu do
Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa - w szczegolnosci:

a. ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, z dnia 18 lipca 2002 roku;

b. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku;

c. ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne z dnia 4 lutego 1994 roku;

d. ustawy Prawo wlasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 roku.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Goldenldea jest wlasnoscia Ustugodawcy.

Nazwa i logo Goldenldea sa zastrzezonymi znakami towarowymi i moga by¢
wykorzystywane tylko za pisemna zgoda Ustugodawcy.

Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan Serwisu,
jego poszczegdlnych elementéw, a takze jego wygladu jako catosci, stanowigcych
utwor w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez wyraznej
pisemnej zgody Ustugodawcy, stanowi naruszenie jej majatkowych prawa autorskich.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne obcigzenie prawami
autorskimi osob trzecich Projektéw publikowanych przez Pomystodawcéw.

KWESTIE TECHNICZNE
Do korzystania z Serwisu w pelnym zakresie wymagane jest posiadanie urzadzenia
polaczonego z siecig Internet, spelniajacego ponizsze wymogi:

a. aktywne polaczenie z Internetem pozwalajace na obustronng komunikacje
przez protokét HTTPS;

b. prawidlowo zainstalowana i skonfigurowana, aktualng przegladarke
internetowa obstugujaca standard HTML5 oraz technologie kaskadowych
arkuszy stylow (CSS3), np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft
Edge, Internet Explorer;

c. wlaczong obstuge JavaScript oraz plikéw cookies (zwykle domy$lnie wiaczone
w przegladarce).

2. Goldenldea dotozy nalezytych staran, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Serwisu.

Dazac do zapewnienia wysokiej jakosci uslug oraz sprawnosci funkcjonowania
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Serwisu, Goldenldea ma prawo do dokonywania przerw w funkcjonowaniu Serwisu
na zasadach opisanych ponizej:

a. przerwy techniczne moga by¢ dokonywane w godzinach nocnych (22-6), w
czasie ktérych okredlone funkcjonalnosci Serwisu i ustugi $wiadczone przez
Goldenldea moga by¢ ograniczone lub niedostepne;

b. awaria techniczng jest sytuacja wystapienia btedu technicznego z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnoé¢ ponosi Goldenldea, w wyniku
ktérego wiekszos¢ lub wszyscy Uzytkownicy:

i. nie mogg uzyskac dostepu do Serwisu;

ii. podstawowe funkcje Serwisu sa niedostepne lub ich dziatanie jest
nieprawidlowe, w szczegélnosci dotyczy to niemozliwosci
zamieszczania Projektow, ich wyséwietlania, od$wiezania lub kontaktu
Uzytkownikéw za posrednictwem czatu.

W sytuacji wystapienia awarii technicznej trwajacej ponad 24h Goldenldea przedtuzy
czas dostepu do wykupionej przez Uzytkownika Ustugi Odplatnej o czas trwania
awarii techniczne;.

Okres awarii technicznej bedzie liczony od pierwszego momentu jej wystgpienia.
Przediuzenie dostepu Uzytkownika do Ustug Odptatnych bedzie liczone od momentu,
w ktérym dostep zakoriczylby sie na normalnych zasadach.

Konwersacje Uzytkownikéw komunikujacych si¢ poprzez funkcjonalnos¢ czatu sa
widoczne tylko dla Uzytkownikéw komunikujacych sie ze soba oraz administratoréw
technicznych baz danych. Administratorzy baz danych nie posiadaja dostepu do
szczegotowej identyfikacji Uzytkownikéw komunikujacych sie za poSrednictwem
czatu. Za posrednictwem czatu Uzytkownik moze przesylac¢ pliki, ktére sq chronione.
Goldenldea nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niepozadane dziatania oséb
trzecich na skutek ktérych, konwersacje oraz przestane za posrednictwem czatu pliki i
informacje moga zosta¢ ujawnione niepowolanym osobom trzecim. Uzytkownicy
korzystajacy z wszelkich funkcjonalnoéci Serwisu w tym czatu zobowigzani sa
przestrzegac przepisow prawa o ktérych mowa w § 9 pkt. 6 Regulaminu. Goldenldea
nie ponosi przy tym odpowiedzialnosci za dzialania Uzytkownikéw w tym za tresci
przekazywane i udostepniane pomiedzy Uzytkownikami na czacie oraz za potencjalne
negatywne skutki dla Uzytkownikéw zwigzane z przekazywaniem sobie wzajemnie
wszelkich informagji.

ZMIANY REGULAMINU
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu
z waznych przyczyn, to jest:
a. zmiany przepiséw majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
zmiany Cennika;
. zmiany zakresu lub formy $§wiadczonych ustug w Serwisie;
dodania nowych ustug w Serwisie;
zmiany sposobéw platnosci;
koniecznosci  przeciwdzialania  nieprzewidzianym i  bezposrednim

R

zagrozeniom zwigzanym z ochrong Serwisu, w tym ustug w Serwisie i
Uzytkownikéw przed oszustami, zlo$liwym oprogramowaniem, spamem,



naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa - w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowieni niniejszego
Regulaminu.

2. Poza okreSlonymi w pkt. 1 niniejszego paragrafu zmianami, Ustugodawca zastrzega
zmiany redaktorskie i jezykowe w Regulaminie, bez koniecznoséci zachowania
procedury, o ktérej mowa w punkcie kolejnym.

3. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach, przed ich wprowadzeniem
wynosi co najmniej 15 dni. Zainteresowany Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe
z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie takie staje sie
skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

4. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaly zachowane wymagania
okreSlone w art. 384 [1] Kodeksy Cywilnego, to jest Uzytkownik zostal prawidlowo
powiadomiony o zmianach zgodnie z okresem powiadomienia przed ich
wprowadzeniem i nie rozwigzal w tym okresie Umowy. Dodatkowo w dowolnym
momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany Uzytkownik
moze, w drodze pisemnego o$wiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajacego,
zaakceptowac¢ wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania
okresu powiadomienia.

5. W przypadku konsumentéw, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od
tego dnia réwniez w przypadku oséb fizycznych zawierajagcych umowe =z
Ustugodawca bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig, gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig, dziatalnosci
gospodarczej, udostepnianego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej:

a. w wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowala wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik
bedacy konsumentem lub osoba fizyczna, wskazana, wyzej ma prawo
odstgpienia od umowy;

b. zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych
Uzytkownika bedacego konsumentem lub osoby fizycznej wskazanej wyzej
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

6. Uslugodawca moze wprowadzié zmiany w Regulaminie bez zachowania 15-
dniowego okresu powiadomienia, w przypadku, gdy Ustugodawca:

a. podlega obowiazkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu
dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;

b. musi w drodze wyjatku zmieni¢ swéj Regulamin, aby przeciwdziataé
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrona,
Serwisu, w tym uslug i Uzytkownikéw przed oszustwami, zlosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami
dla cyberbezpieczeristwa.

7. W przypadkach, o ktérych mowa wyzej wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dluzszego
terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.



§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja, zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: ustawy
Kodeksu Cywilnego, ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

2. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wlasciwym dla uméw pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca jest prawo polskie.
Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktérych nie mozna wylgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa
jakie byloby wiasciwe w braku wyboru prawa.

3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Ustugodawce w ramach
Serwisu zostana poddane wlasciwym sadom powszechnym.

4. Zalaczniki do niniejszego Regulaminu stanowia jego integralng czes¢.

ZAEACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SERWISU GOLDENIDEA.PL
-WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy z Goldenldea mozesz od niej odstapi¢ bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zrezygnowac z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, piszac

na adres e-mail: kontakt@Goldenldea.pl lub listownie na adres: Leonida Teligi 18/61.
Mozesz skorzysta¢é ze wzoru odstapienia od umowy, ktéry =znajdziesz ponizej.

UWAGA!

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku, gdy wykonaliémy w pelni ustuge
za Twoja wyrazng zgoda.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Patryk Woszczyna
Dane kontaktowe:

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustugi w ramach Serwisu Goldenldea.pl

Data zawarcia umowy to




ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU SERWISU GOLDENIDEA.PL
- CENNIK USEUG ODPEATNYCH

1.

2.

Serwis w ramach Ustug Odplatnych oferuje Uzytkownikom dostep do zakupu
subskrypgji.
Subskrypcja uprawnia Uzytkownika do korzystania z pelnej funkcjonalnosci Serwisu
opisanej w Regulaminie.
Subskrypcje zaréwno dla Inwestora jak i Pomystodawcy sa dostepne w dwoéch
wariantowych nastepujacych pakietach:
a. Jednorazowy dostep w kwocie 10 zt netto
b. Subskrypcja miesieczna w kwocie 50 zt netto (cena dla Inwestora) lub 30 zi
netto (cena dla Pomystodawcy)
c. Subskrypcja kwartalna w kwocie 100 zl netto (cena dla Inwestora) lub 75 zt
(cena dla Pomystodawcy).
W momencie zakupu subskrypcji Uzytkownik uzyskuje jednorazowy kod rabatowy
na zakup Ustug Odptatnych w wartosci 10%. Kod Uzytkownik moze wykorzystac
przy nastepnym zakupie Ustlug Odptatnych. Dodatkowo, Uslugodawca moze
przyznawac¢ kody rabatowe w innych wartoéciach na wybrane przez siebie cele i
wybranym uzytkownikom (na przyklad cele marketingowe).
Ptatnosci z tytutu zakupu Ustug Odplatnych sa realizowane przez Uzytkownikéw
zgodnie z § 4 pkt. 3 Regulaminu.



