
REGULAMIN SERWISU GOLDENIDEA 
www.goldenidea.pl 
 
Dane identyfikujące właściciela Serwisu 
Serwis internetowy pod domeną www.goldenidea.pl prowadzony jest przez Patryka 
Woszczyna.  
 
Możesz skontaktować się z właścicielem Serwisu drogą korespondencji e-mail wysyłając e-
mail na adres: patryk.woszczyna@goldenidea.pl lub listownie na adres: Leonida Teligi 18/61 
Kraków 30-835 Polska. 
 
 
Definicje 
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, poniżej wskazane pojęcia mają następujące znaczenie: 

1. Cennik – wykaz cen oferowanych przez Usługodawcę Usług Odpłatnych w Serwisie; 
2. E-mail kontaktowy – email za pośrednictwem, którego Użytkownik może 

skontaktować się z Usługodawcą: email: kontakt@GoldenIdea.pl; 
3. Formularz Kontaktowy – Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz, dostępny dla 

Użytkowników w panelu pomoc, umożliwiający skontaktowanie się z Usługodawcą 
oraz przesłanie zapytania celem uzyskania pomocy; 

4. Gość – Użytkownik Internetu, który nie dokonał rejestracji w Serwisie; 
5. Inwestor – Użytkownik Serwisu; 
6. Konto – Usługa Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty 

elektronicznej (adres e-mail) i hasłem podanym przez Użytkownika; 
7. Konsument – Użytkownik będący osobą fizyczną, dokonujący w Serwisie czynności 

niezwiązanych bezpośrednio z jego działalnością gospodarczą lub zawodową. 
8. Pomysłodawca – Użytkownik Serwisu; 
9. Projekt – Opublikowany przez Pomysłodawcę w Serwisie biznesplan. 
10. Regulamin – niniejszy regulamin Serwisu Internetowego; 
11. Serwis Internetowy, GoldenIdea – serwis internetowy Usługodawcy dostępny pod 

adresem internetowym www.GoldenIdea.pl; 
12. Umowa sprzedaży– umowa sprzedaży Usług Odpłatnych zawarta pomiędzy 

Użytkownikiem Serwisu a Usługodawcą; 
13. Usługi – wszelkie usługi oferowane przez Serwis Użytkownikom; 
14. Usługi Odpłatne – subskrypcje miesięczne i kwartalne i jednorazowy dostęp w 

ramach zakupu których Użytkownik zarejestrowany jako Pomysłodawca 
uzyskuje dostęp do publikowania własnych Projektów, natomiast Użytkownik 
zarejestrowany jako Inwestor uzyskuje dostęp do pełnej treści Projektów 
publikowanych przez Pomysłodawców oraz rezerwacji wybranych Projektów; 

15. Usługodawca, właściciel Serwisu – Patryk Woszczyna; 
16. Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku – Ustawa Kodeks cywilny z dnia 

23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740) 
17. Ustawa Prawo autorskie i prawa pokrewne z dnia 4 lutego 1994 r. - Ustawa Prawo 

autorskie i prawa pokrewne z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062) 



18. Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. – Ustawa o prawach konsumenta 
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287) 

19. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. - Ustawa o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344) 

20. Ustawa Prawo własności przemysłowej z dnia 30 czerwca 2000 roku. – Ustawa z dnia 
30 czerwca 2000 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 324) 

21. Użytkownik – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w 
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba 
fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; osoba prawna; 
albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa 
przyznaje zdolność prawną; - korzystająca z Serwisu za pośrednictwem Konta. 
 

 
§ 1  POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Regulamin w aktualnej wersji obowiązuje od dnia 15.06.2023r. Warunki korzystania z 
Serwisu, w tym zasady rejestracji w Serwisie, publikacji Projektów i nabywania Usług 
Odpłatnych, a także kwestie dotyczące płatności i postępowania reklamacyjnego 
określa Regulamin. Każdy korzystający z Serwisu jest zobowiązany do zapoznania się 
z treścią Regulaminu. 

2. Użytkownika obowiązuje zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym. 
 
§ 2 OPERATOR WITRYNY 

1. Operatorem witryny jest firma „Usługi informatyczne Freely Digital Szymon Halski”, 
NIP 6282291513, REGON 525455470, adres siedziby ul. Na Brandyskę 12, 32-566 
Grojec 

2. Operator pełni wyłącznie funkcję dostawcy usług o charakterze techniczno-
informatycznym, co obejmuje dostarczanie aplikacji internetowej oraz systemu 
transakcji finansowych i rozliczeń. 

3. Operator nie odpowiada za funkcjonowanie Serwisu ani za działania Właściciela 
Serwisu. Wszelkie kwestie dotyczące funkcjonowania Serwisu powinny być 
kierowane bezpośrednio do Właściciela Serwisu. 

 
§ 3  REJESTRACJA W SERWISIE 

1. W celu dostępu do pełnej funkcjonalności Serwisu Gość powinien dokonać Rejestracji 
Konta i korzystać z Serwisu jako zalogowany Użytkownik. 

2. Użytkownik może zarejestrować się w serwisie jako Pomysłodawca albo Inwestor.  
3. Rejestracja w serwisie jest bezpłatna.  
4. Rejestracja Konta wymaga: 

a. wypełnienia formularza dostępnego w Serwisie i podania wymaganych tam 
danych, w tym imiennie i nazwiska, adresu email, numeru telefonu 
Użytkownika oraz unikalnego hasła; 

b. zapoznania się z Regulaminem i jego załącznikami oraz akceptacji ich 
postanowień. 

c. zapoznania się z Polityką prywatności. 
5. W ramach Serwisu możliwe jest jako Inwestor: 



a. przeglądanie zawartości Serwisu jako zarejestrowany Użytkownik; 
b. korzystanie z Konta i powiązanych funkcjonalności, w tym Usług 

Odpłatnych; 
c. rezerwacji Projektów (w ramach Usług Odpłatnych) publikowanych 

przez Pomysłodawców, do których Inwestor uzyskał dostęp, przy czym, czas 
rezerwacji Projektu nie może być dłuższy aniżeli czas wykupionego przez 
Inwestora dostępu do Usług Odpłatnych; 

d. kontakt za pośrednictwem czatu z wybranymi Pomysłodawcami. 

oraz jako Pomysłodawca: 
a. przeglądanie zawartości Serwisu jako zarejestrowany Użytkownik; 
b. korzystanie z Konta i powiązanych funkcjonalności, w tym Usług Odpłatnych; 
c. publikowania Projektów (w ramach Usług Odpłatnych); 
d. kontakt za pośrednictwem czatu z Inwestorami,  

6. Użytkownikami mogą być osoby fizyczne, które ukończyły 18 lat i posiadają pełną 
zdolność do czynności prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne 
nieposiadające osobowości prawnej, ale mogące we własnym imieniu nabywać prawa 
i zaciągać zobowiązania. Jeżeli przepisy krajowe przewidują uzyskanie pełnoletności 
lub ograniczonej zdolności do czynności prawnych w innym wieku, w tym zakresie 
stosuje się przepisy krajowe. 

7. Użytkownik może posiadać tylko jedno konto w Serwisie.  
8. Użytkownik może w każdej chwili wylogować́ się z Konta.  
9. GoldenIdea przetwarza dane osobowe Użytkowników, osób działających w imieniu 

Użytkowników, zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatności. 
10. Po wypełnieniu danych wymaganych do Rejestracji na adres email wskazany przez 

Użytkownika przesłane zostanie potwierdzenie Rejestracji Konta, link do aktywacji 
Konta. Rejestracja zostaje zakończona w momencie aktywacji Konta przez 
Użytkownika. Z tym momentem dochodzi do zawarcia Umowy usługi Konta. W 
przypadku niedokonania aktywacji w ciągu 60 minut od otrzymania emaila 
potwierdzającego Rejestrację Konta, link aktywacyjny wygasa a Konto nie zostaje 
aktywowane. W przypadku wygaśnięcia linku aktywacyjnego, Gość może przy próbie 
logowania do Serwisu na podany adres ponownie otrzyma link aktywacyjny. 

11. Użytkownik ma obowiązek w procesie Rejestracji oraz w toku korzystania z Serwisu 
podać dane prawdziwe, poprawne i aktualne i do których wykorzystywania jest 
uprawniony. Użytkownik zobowiązany jest do aktualizacji danych w razie ich zmiany.  

12. Konta nie wolno odsprzedawać ani udostępniać osobom trzecim.  
13. Zarejestrowany i zalogowany Użytkownik może edytować́ i poprawiać następujące 

dane i opcje: imię i nazwisko, avatar, odnośniki do social mediów, hasło, adres email, 
telefon, ustawienia weryfikacji dwuetapowej.   

14. Użytkownik zobowiązuje się do zachowania danych dostępu do Konta w tajemnicy i 
do ich ochrony przed dostępem przez osoby trzecie. Użytkownik niezwłocznie 
poinformuje GoldenIdea w razie powzięcia wiadomości o pozyskaniu danych dostępu 
do Konta przez niepowołane osoby trzecie i w miarę możliwości dokona niezwłocznej 
ich zmiany. 



15. Umowa usługi Konta zostaje zawarta na czas nieokreślony z chwilą aktywacji Konta. 
Umowa usługi Konta może zostać rozwiązana przez Użytkownika z zachowaniem 
poniższych zasad: 

a. prawo do usunięcia Konta pozostaje bez wpływu na uprawnienia 
Użytkownika do prawa odstąpienia lub wypowiedzenia umowy, 
przewidzianych przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem; 

b. usunięcie Konta możliwe jest poprzez:  
i. wybranie odpowiedniej opcji w panelu Konta;  

ii. przesłanie oświadczenia o rozwiązaniu na adres email: 
kontakt@GoldenIdea.pl; 

iii. przesłanie oświadczenia o rozwiązaniu pisemnie na adres GoldenIdea; 
c. wraz z usunięciem Konta przez Użytkownika wygasają pozostałe umowy 

łączące GoldenIdea z Użytkownikiem dotyczące usług świadczonych w 
ramach Serwisu; 

d. rozwiązanie umowy Konta będzie skuteczne od chwili jego dokonania (na 
przyszłość), GoldenIdea dokona zwrotu równowartości niewykorzystanych 
kwot w ramach Usług Odpłatnych; 

e. po usunięciu Konta albo rozwiązaniu umowy Konta, Użytkownik traci dostęp 
do informacji przekazanych lub wygenerowanych w toku korzystania z 
Serwisu. 

16. Grupa GoldenIdea uprawniona jest do rozwiązania umowy z Użytkownikiem, jeśli 
Użytkownik: 

a. nie zalogował się na Koncie przez okres dłuższy niż 24 miesiące z usuniętego 
Konta. Informacja o rozwiązaniu umowy zostanie wysłana Użytkownikowi z 
30-dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail podany podczas Rejestracji. 
Użytkownik będzie mógł wyrazić chęć dalszego korzystania z Konta 
korzystając z udostępnionej w tym celu funkcjonalności wymagającej 
zalogowania się Użytkownika do Konta. Prawo GoldenIdea do rozwiązania 
umowy zgodnie z niniejszym postanowieniem nie ogranicza prawa 
Użytkownika do ponownej rejestracji w Serwisie; 

b. pomimo uprzedniego wezwania go przez GoldenIdea do zaprzestania 
określonych działań lub zaniechań naruszających postanowienia Regulaminu 
lub przepisy prawa powszechnie obowiązującego, kontynuuje wskazane w 
wezwaniu działania. 

17. W celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Serwisu, ochrony i zapewnienia 
bezpieczeństwa korzystających z niego osób, GoldenIdea zastrzega sobie prawo do 
dokonania dodatkowej weryfikacji aktualności i prawdziwości danych podanych 
przez Użytkownika oraz żądania potwierdzenia przez Użytkownika jego tożsamości. 
Jeśli weryfikacja danych lub tożsamości Użytkownika nie powiedzie się, GoldenIdea 
może zawiesić lub zablokować działanie Konta. 

18. Konsument lub osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej 
działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej 
osoby charakteru zawodowego, może w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z 
GoldenIdea odstąpić od umowy dotyczącej danej Usługi bez podania przyczyny, 
składając oświadczenie w tym zakresie za pomocą formularza kontaktowego lub 
pisemnie na adres GoldenIdea. Wraz z odstąpieniem od umowy usługi Konta 



wygasają pozostałe umowy łączące GoldenIdea z Użytkownikiem. Wzór formularza o 
odstąpieniu od umowy, z którego Użytkownik może skorzystać, określony jest w 
pouczeniu, stanowiącym Załącznik nr 1 “Wzór oświadczenia o odstąpieniu”. 

19. Umowa usługi Konta może zostać rozwiązana przez Użytkownika będącego 
przedsiębiorcą w przypadku braku akceptacji zmian do Regulaminu, o których 
Użytkownik zostanie poinformowany. W takim przypadku, w celu rozwiązania 
umowy w zakresie usługi Konta, Użytkownik będący przedsiębiorcą powinien 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 15 dni od ogłoszenia zmian powiadomić o 
tym GoldenIdea. Rozwiązanie przez Użytkownika w powyższym trybie umowy w 
zakresie usługi Konta odnosi skutek po upływie 15 dni od powiadomienia 
Użytkownika o zmianach Regulaminu, chyba że Użytkownik będący przedsiębiorcą 
zrezygnuje z takiego powiadomienia albo złoży w tym zakresie stosowne 
oświadczenie lub podejmie wyraźne działanie w Serwisie potwierdzające akceptację 
takich warunków. 

 
§ 4  USŁUGI ODPŁATNE 

1. Użytkownicy, którzy nie nabyli Usług Odpłatnych mogą korzystać jedynie z 
ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie, z 
poszanowaniem przepisów prawa i zasad uczciwości. 

2. Usługami Odpłatnymi oferowanymi przez Serwis Użytkownikom są jednorazowe 
dostępy oraz subskrypcje miesięczne i kwartalne w ramach zakupu których 
Użytkownik zarejestrowany jako Pomysłodawca uzyskuje dostęp do 
publikowania własnych Projektów oraz ich widoczności dla Inwestorów, natomiast 
Użytkownik zarejestrowany jako Inwestor uzyskuje dostęp do pełnej treści Projektów 
publikowanych przez Pomysłodawców oraz rezerwacji wybranych Projektów. 

3. Cennik stanowiący Załącznik nr 2 do Regulaminu zawiera ceny Usług Odpłatnych 
oraz informacje co do kodów rabatowych dla Użytkowników na zakup Usług 
Odpłatnych. 

4. Płatności za Usługi Odpłatne przez Użytkownika Serwisu są realizowane w 
następujący wariantowy sposób: 

a. przelew tradycyjny na konto właściciela Serwisu; 
b. płatności elektroniczne świadczone przez zewnętrznego operatora. Rozliczenia 

transakcji płatnościami elektronicznymi prowadzone są przez:  
i. „Paynow” mElements S.A. NIP: 5260215088, ul. Prosta 18, 00-850 

Warszawa 
 

§ 5 PROJEKTY 
1. GoldenIdea umożliwia Pomysłodawcy, który nabył Usługi Odpłatne publikację 

Projektu w Serwisie. Publikacja przez Użytkownika Ogłoszenia w Serwisie następuje 
po wypełnieniu odpowiedniego formularza. 

2. Projekt opublikowany przez Pomysłodawcę w Serwisie jest dostępny w całości 
jedynie dla Inwestorów, którzy nabyli Usługi Odpłatne. Wraz z Projektem 
udostępniany będzie również czat, umożliwiający Inwestorowi skontaktowanie się 
z Pomysłodawcą publikującym Projekt i przesłanie mu wiadomości. Inwestorzy w 
ramach Usług Odpłatnych mający dostęp do pełnej treści publikowanych przez 



Pomysłodawców Projektów mogą dokonywać rezerwacji danego Projektu 
opublikowanego przez Pomysłodawcę. Każdy Inwestor ma możliwość ramach 
Usług Odpłatnych wysłać prośbę do wybranego Pomysłodawcy o 
aktywację rezerwacji określonego Projektu. Pomysłodawca może zaakceptować 
tylko jedną prośbę o rezerwację Projektu. Pomysłodawca nie może anulować 
rezerwacji Projektu dokonanej przez Inwestora.  

3. Użytkownik zachowuje swobodę określenia treści Projektu w granicach prawa i z 
zachowaniem następujących wymogów: 
a. treść projektu zostanie sporządzona w języku polskim i nie będzie zawierała 

słów powszechnie uznanych za wulgarne lub obraźliwe; 
b. treść Projektu powinna zawierać jasny, dokładny i kompletny opis 

biznesplanu, zawierający zgodne z prawdą i niewprowadzające w błąd 
informacje; 

c. w treści Projektu nie można wskazywać danych kontaktowych, dane takie 
mogą zostać podane Inwestorowi za pośrednictwem czatu; 

d. jeden Projekt może dotyczyć jednego biznesplanu; 
e. w treści Projektu nie można zamieszczać treści takich jak w szczególności: 

reklamy, treści promocyjne i ogłoszeniowe, adresy stron internetowych oraz 
innych elementów prowadzących Użytkowników do serwisów świadczących 
takie same lub podobne usługi jak GoldenIdea (tj. serwisów, w ramach których 
potencjalni Inwestorzy mogą zapoznać się z Projektami Pomysłodawców i 
nawiązać z nimi kontakt); 

f. Pomysłodawca zawiera w opisie Projektu obligatoryjne następujące elementy: 
i. streszczenie, 

ii. wizja firmy, 
iii. podstawowe cele działalności 
iv. forma organizacyjno-prawna, 
v. lokalizacja, 

vi. obszar działania, 
vii. warianty strategii, 

viii. pozyskiwanie dalszych funduszy, 
ix. opisy rynku, 
x. charakterystyka konkurencji oraz ich oferta, 

xi. opis grupy docelowej, 
xii. szczegółowy opis, 

xiii. szczegóły oferty, założenia polityki cenowej, 
xiv. strategia sprzedaży, 
xv. wielkość nakładu inwestycyjnego, 

xvi. zapotrzebowanie w materiały i surowce, 
xvii. planowany poziom produkcji i sprzedaży towarów lub 

usług, 
4. Z momentem publikacji Projektu Użytkownik udziela GoldenIdea niewyłączną, 

nieograniczoną terytorialnie i nieodpłatną licencję na utrwalanie, zwielokrotnianie 
i rozpowszechnianie całości lub dowolnego fragmentu Projektu, w celu jego 
wyświetlania w Serwisie. Udzielenie licencji jest konieczne dla pełnego korzystania 
z Serwisu. Ze względu na specyfikę Internetu GoldenIdea nie ma pełnej kontroli 



nad rozpowszechnianiem treści publikowanych lub przesyłanych z 
wykorzystaniem funkcjonalności Serwisu innym Użytkownikom. 

5. Publikacja Ogłoszenia w Serwisie dokonywana jest przez Pomysłodawcę poprzez 
kliknięcie w ikonę „Dodaj Projekt”. 

6. Aktywacja Usług Odpłatnych w ramach, których Pomysłodawcy mogą publikować 
Projekty następuje od momentu zaksięgowania opłaty. 

7. W okresie emisji Projektu w Serwisie, Pomysłodawca może modyfikować treść 
Ogłoszenia i jego niektóre parametry oraz usunąć Projekt.  

8. Po zakończeniu wykupionego dostępu do Usług Odpłatnych, jeżeli Pomysłodawca 
nie zdecyduje o ponownym wykupie dostępu do Usług Odpłatnych, 
Projekt zostanie ukryty. Ukryty Projekt będzie widoczny i dostępny dla 
Pomysłodawcy w zakładce „Twoje Projekty”. 

§ 6  POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 
1. W razie wystąpienia jakichkolwiek nieprawidłowości dotyczących działania Serwisu, 

Użytkownik powinien w pierwszej kolejności skontaktować się z Usługodawcą za 
pośrednictwem Formularza kontaktowego lub emaila kontaktowego, podając dane 
niezbędne do identyfikacji danego problemu. 

2. GoldenIdea dokłada wszelkich starań, aby świadczone usługi były jak najwyższej 
jakości. Niezależnie od powyższego Użytkownik ma prawo do nieodpłatnego złożenia 
reklamacji dotyczącej niewykonania bądź nienależytego wykonania przez GoldenIdea 
usług świadczonych na podstawie Regulaminu.  

3. Reklamację można złożyć za pośrednictwem Formularza kontaktowego lub emaila 
kontaktowego lub pisemnie na adres GoldenIdea. Proces reklamacyjny jest dla 
Użytkownika w pełni bezpłatny. 

4. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: imię i nazwisko, adres email Użytkownika 
przypisany do Konta, okoliczności uzasadniające reklamację, a także żądanie 
Użytkownika związane ze składaną reklamacją. 

5. Jeżeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalają na rozpoznanie 
reklamacji, GoldenIdea zwróci się do Użytkownika o wyjaśnienie ewentualnych 
wątpliwości lub podanie dodatkowych informacji drogą mailową, o ile będzie to 
niezbędne dla rozpoznania reklamacji przez GoldenIdea, wskazując precyzyjnie takie 
wątpliwości lub wymagane informacje. 

6. GoldenIdea rozpoznaje reklamację w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. 
Odpowiedź GoldenIdea w sprawie reklamacji jest wysyłana pocztą elektroniczną na 
adres email przypisany do Konta, chyba, że Użytkownik zażąda w treści reklamacji 
przesłania odpowiedzi pocztą na adres korespondencyjny wskazany w treści 
reklamacji. 

7. W przypadku reklamacji dotyczącej niewykonania bądź nienależytego wykonania 
usług świadczonych na podstawie Regulaminu, które objęły jednorazowy dostęp lub 
subskrypcję, Użytkownik ma prawo żądać zwrotu pieniędzy. Reklamację należy 
złożyć zgodnie z procedurą reklamacyjną opisaną w punktach 1-6 tego paragrafu, 
podając szczegółowe informacje dotyczące problemu oraz żądanie zwrotu 
należności. Po rozpatrzeniu reklamacji, GoldenIdea podejmie decyzję odnośnie 
zwrotu pieniędzy, który zostanie dokonany na podany przez Użytkownika numer 
konta bankowego lub inną zgodnie z wybraną metodą płatności. 
 



§ 7 POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 
1. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 

sporów konsumenckich zgodnie z procedurą Internetowego Rozstrzygania Sporów 
opracowaną przez Komisję Europejską dostępną na stronie 
internetowej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.ho
me.show&lng=PL. 

2. Konsument ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości 
skorzystania przez Konsumenta z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji 
i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są w 
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników 
konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona 
konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod 
następującymi adresami stron internetowych Urzędu Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów: 

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php 
b. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html 

9. W Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa Punkt kontaktowy, który 
udziela informacji dotyczących polubownych postępowań. Punkt Kontaktowy ds. 
ADR/ODR (informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypełnianiu wniosków), Pl. 
Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel. 22 55 60 332, 22 55 60 333, E-
mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl. 

§ 8 ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGODAWCY 
1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Pomysłodawcy ani Inwestora z 

tego tytułu, że nawiązany za pośrednictwem Serwisu kontakt nie przyniósł 
oczekiwanych rezultatów w zakresie realizacji Projektu, uzyskania wsparcia 
finansowego od Inwestora na poczet Projektu i wszelkich innych oczekiwań stron. 
Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niezgodne z prawem działania 
Inwestorów i Pomysłodawców. 

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Pomysłodawcy za prawdziwość 
danych przekazywanych przez Inwestora w zakresie oferowanego wsparcia 
finansowego na poczet Projektu.  

3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Użytkowników za ewentualne 
niezgodne z prawem wykorzystanie treści udostępnianych przez Użytkowników za 
pośrednictwem Serwisu, które to treści stanowiłyby przedmiot ochrony 
prawnoautorskiej i każdej innej ochrony przewidzianej przepisami prawa. 
Użytkownicy korzystający z serwisu zobowiązani są do przestrzegania prawa 
stosownie do § 9 pkt. 6 Regulaminu.  

4. Usługodawca nie dokonuje weryfikacji merytorycznej Projektów publikowanych 
przez Pomysłodawców. Usługodawca nie odpowiada za prawdziwość danych 
opublikowanych w Projekcie przez Pomysłodawcę. Usługodawca nie weryfikuje czy 
Projekty publikowane przez Pomysłodawców nie są obciążone prawami osób trzecich.  

5. Usługodawca nie udziela Użytkownikom jakichkolwiek gwarancji, że Serwis jest 
wolny od wad. 



6. Usługodawca nie ponosi wobec Użytkowników odpowiedzialności za zakłócenia w 
funkcjonowaniu Serwisu wywołanego działaniami siły wyższej, za którą uważa 
się wydarzenia, których Administrator nie mógł przewidzieć i które zostały 
spowodowane przez okoliczności od niego niezależne, w szczególności awarię 
sprzętu, działanie osób trzecich, niedozwoloną ingerencję Internautów, itd.  

7. W razie wystąpienia awarii Serwisu, właściciel Serwisu będzie dążył do jej 
niezwłocznego usunięcia.  

8. Na uzasadniony wniosek Użytkownika, Usługodawca zmieni lub usunie z Serwisu 
treści dodane przez Użytkowników, które naruszają̨ prawa osób trzecich, w 
szczególności prawa autorskie, prawa własności intelektualnej lub prawa własności 
przemysłowej. Usługodawca może również sam bez wniosku Użytkownika usunąć z 
Serwisu treści dodane przez Użytkowników, jeśli w inny sposób uzyska informacje, że 
opublikowane treści naruszają̨ prawa osób trzecich, w szczególności prawa autorskie, 
prawa własności intelektualnej lub prawa własności przemysłowej. 

9. Usługodawca nie jest stroną umów, porozumień lub innych czynności prawnych 
dokonywanych pomiędzy Pomysłodawcą, a Inwestorem, wobec czego Usługodawca 
nie ponosi wobec Użytkowników żadnej odpowiedzialności za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie umów zawartych w następstwie lub w związku z nawiązanym 
pomiędzy Użytkownikami za pośrednictwem Serwisu kontaktem.   

10. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności w zakresie Umów zawartych przez 
Użytkowników z Serwisem za utratę zysków, stracone okazje biznesowe, utratę 
reputacji (np. obraźliwe lub szkalujące oświadczenia), utratę danych lub inne szkody 
pośrednie, przypadkowe, wtórne. 

11. W ramach Umów Usługodawca i podmioty powiązane nie będą mieć wobec 
Użytkownika zobowiązań na kwotę, która przekracza sumę opłat zapłaconych lub 
należnych GoldenIdea przez Użytkownika za usługi świadczone w okresie 
obowiązywania Umów. 

12. Niniejszy punkt Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Użytkownika 
będącego konsumentem przewidzianych bezwzględnie wiążącymi przepisami prawa. 

§ 9 OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA 

1. Użytkownik korzysta z Serwisu na własną odpowiedzialność.  
2. Użytkownik obowiązany jest korzystać z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w 

granicach prawa i dobrych obyczajów obowiązujących społeczeństwo informacyjne, z 
poszanowaniem praw i dóbr innych osób. W szczególności, Użytkownik zobowiązuje 
się do: 

a. niepodejmowania działań, które mogłyby zakłócić prawidłowe 
funkcjonowanie Serwisu, w tym do nieingerowania w zawartość Serwisu, 
Konta lub Kont innych Użytkowników, czy też w elementy informatyczne 
Serwisu; 

b. niepodejmowania działań bezprawnych, w tym przesyłania lub publikowania 
z wykorzystaniem funkcjonalności Serwisu treści naruszających przepisy 
prawa, dobra osobiste, treści zawierających lub rozpowszechniających 
pornografię dziecięcą lub treści terrorystycznych i naruszających cudze prawa 



własności intelektualnej, a także treści o charakterze dyskryminującym lub 
rasistowskim; 

c. niewprowadzania osób korzystających z Serwisu w błąd, np. poprzez 
podawanie nieprawdziwych informacji dotyczących złożeń przyjętych w 
opisie Projektu; 

d. powstrzymywania się od działania w złej wierze, od nadużywania 
funkcjonalności Serwisu, korzystania z Serwisu niezgodnie z jego 
przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi. 

3. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie treści i dane umieszczane przez 
siebie w Serwisie, w szczególności za ich prawdziwość, rzetelność, a także zgodność z 
obowiązującym prawem, zwyczajami i normami etycznymi oraz niniejszym 
Regulaminem. 

4. Zarejestrowany Użytkownik zobowiązany jest podawać́ tylko prawdziwe i aktualne 
dane oraz dokonywać samodzielnie ich aktualizacji  

5. Zarejestrowany Użytkownik powinien zapewnić́ szczególną ochronę hasła dostępu do 
Serwisu. 

6. Użytkownik jest zobowiązany do przestrzegania przepisów prawa – w szczególności: 
a. ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 roku;  
b. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku; 
c. ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne z dnia 4 lutego 1994 roku;  
d. ustawy Prawo własności przemysłowej z dnia 30 czerwca 2000 roku.  

§ 10 WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 
1. GoldenIdea jest własnością Usługodawcy. 
2. Nazwa i logo GoldenIdea są zastrzeżonymi znakami towarowymi i mogą być 

wykorzystywane tylko za pisemną zgodą Usługodawcy. 
3. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowań Serwisu, 

jego poszczególnych elementów, a także jego wyglądu jako całości, stanowiących 
utwór w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez wyraźnej 
pisemnej zgody Usługodawcy, stanowi naruszenie jej majątkowych prawa autorskich. 

4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne obciążenie prawami 
autorskimi osób trzecich Projektów publikowanych przez Pomysłodawców.  

 
§ 11 KWESTIE TECHNICZNE 

1. Do korzystania z Serwisu w pełnym zakresie wymagane jest posiadanie urządzenia 
połączonego z siecią Internet, spełniającego poniższe wymogi: 

a. aktywne połączenie z Internetem pozwalające na obustronną komunikację 
przez protokół HTTPS; 

b. prawidłowo zainstalowaną i skonfigurowaną, aktualną przeglądarkę 
internetową obsługującą standard HTML5 oraz technologię kaskadowych 
arkuszy stylów (CSS3), np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft 
Edge, Internet Explorer; 

c. włączoną obsługę JavaScript oraz plików cookies (zwykle domyślnie włączone 
w przeglądarce). 

2. GoldenIdea dołoży należytych starań, aby zapewnić nieprzerwane działanie Serwisu. 
Dążąc do zapewnienia wysokiej jakości usług oraz sprawności funkcjonowania 



Serwisu, GoldenIdea ma prawo do dokonywania przerw w funkcjonowaniu Serwisu 
na zasadach opisanych poniżej: 

a. przerwy techniczne mogą być dokonywane w godzinach nocnych (22-6), w 
czasie których określone funkcjonalności Serwisu i usługi świadczone przez 
GoldenIdea mogą być ograniczone lub niedostępne; 

b. awarią techniczną jest sytuacja wystąpienia błędu technicznego z powodu 
okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi GoldenIdea, w wyniku 
którego większość lub wszyscy Użytkownicy: 

i. nie mogą uzyskać dostępu do Serwisu; 
ii. podstawowe funkcje Serwisu są niedostępne lub ich działanie jest 

nieprawidłowe, w szczególności dotyczy to niemożliwości 
zamieszczania Projektów, ich wyświetlania, odświeżania lub kontaktu 
Użytkowników za pośrednictwem czatu.  

3. W sytuacji wystąpienia awarii technicznej trwającej ponad 24h GoldenIdea przedłuży 
czas dostępu do wykupionej przez Użytkownika Usługi Odpłatnej o czas trwania 
awarii technicznej.  

4. Okres awarii technicznej będzie liczony od pierwszego momentu jej wystąpienia. 
Przedłużenie dostępu Użytkownika do Usług Odpłatnych będzie liczone od momentu, 
w którym dostęp zakończyłby się na normalnych zasadach. 

5. Konwersacje Użytkowników komunikujących się poprzez funkcjonalność czatu są 
widoczne tylko dla Użytkowników komunikujących się ze sobą oraz administratorów 
technicznych baz danych. Administratorzy baz danych nie posiadają dostępu do 
szczegółowej identyfikacji Użytkowników komunikujących się za pośrednictwem 
czatu. Za pośrednictwem czatu Użytkownik może przesyłać pliki, które są chronione. 
GoldenIdea nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne niepożądane działania osób 
trzecich na skutek których, konwersacje oraz przesłane za pośrednictwem czatu pliki i 
informacje mogą zostać ujawnione niepowołanym osobom trzecim. Użytkownicy 
korzystający z wszelkich funkcjonalności Serwisu w tym czatu zobowiązani są 
przestrzegać przepisów prawa o których mowa w § 9 pkt. 6 Regulaminu. GoldenIdea 
nie ponosi przy tym odpowiedzialności za działania Użytkowników w tym za treści 
przekazywane i udostępniane pomiędzy Użytkownikami na czacie oraz za potencjalne 
negatywne skutki dla Użytkowników związane z przekazywaniem sobie wzajemnie 
wszelkich informacji. 

§ 12 ZMIANY REGULAMINU 
1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu 

z ważnych przyczyn, to jest:  
a. zmiany przepisów mających bezpośredni wpływ na treść Regulaminu; 
b. podlegania obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu; 
c. zmiany Cennika; 
d. zmiany zakresu lub formy świadczonych usług w Serwisie; 
e. dodania nowych usług w Serwisie; 
f. zmiany sposobów płatności; 
g. konieczności przeciwdziałania nieprzewidzianym i bezpośrednim 

zagrożeniom związanym z ochroną Serwisu, w tym usług w Serwisie i 
Użytkowników przed oszustami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, 



naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa – w 
zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego 
Regulaminu.  

2. Poza określonymi w pkt. 1 niniejszego paragrafu zmianami, Usługodawca zastrzega 
zmiany redaktorskie i językowe w Regulaminie, bez konieczności zachowania 
procedury, o której mowa w punkcie kolejnym. 

3. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach, przed ich wprowadzeniem 
wynosi co najmniej 15 dni. Zainteresowany Użytkownik ma prawo rozwiązać Umowę 
z Usługodawcą przed upływem okresu powiadomienia. Rozwiązanie takie staje się 
skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.  

4. Zmieniony Regulamin wiąże Użytkownika, jeżeli zostały zachowane wymagania 
określone w art. 384 [1] Kodeksy Cywilnego, to jest Użytkownik został prawidłowo 
powiadomiony o zmianach zgodnie z okresem powiadomienia przed ich 
wprowadzeniem i nie rozwiązał w tym okresie Umowy. Dodatkowo w dowolnym 
momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany Użytkownik 
może, w drodze pisemnego oświadczenia lub wyraźnego działania potwierdzającego, 
zaakceptować wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnować z dalszego trwania 
okresu powiadomienia.  

5. W przypadku konsumentów, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od 
tego dnia również w przypadku osób fizycznych zawierających umowę̨ z 
Usługodawcą bezpośrednio związaną z jej działalnością̨ gospodarczą, gdy z treści tej 
umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią̨ działalności 
gospodarczej, udostępnianego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej: 

a. w wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowała wprowadzeniem 
jakichkolwiek nowych opłat lub podwyższeniem obecnych Użytkownik 
będący konsumentem lub osobą fizyczną wskazaną wyżej ma prawo 
odstąpienia od umowy; 

b. zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw nabytych 
Użytkownika będącego konsumentem lub osoby fizycznej wskazanej wyżej 
przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu.  

6. Usługodawca może wprowadzić́ zmiany w Regulaminie bez zachowania 15- 
dniowego okresu powiadomienia, w przypadku, gdy Usługodawca:  

a. podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie którego 
zobowiązany jest do zmiany Regulaminu w sposób, który uniemożliwia mu 
dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; 

b. musi w drodze wyjątku zmienić swój Regulamin, aby przeciwdziałać 
nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną 
Serwisu, w tym usług i Użytkowników przed oszustwami, złośliwym 
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami 
dla cyberbezpieczeństwa.  

7. W przypadkach, o których mowa wyżej wprowadzenie zmian następuje ze skutkiem 
natychmiastowym, chyba że możliwe lub konieczne jest zastosowanie dłuższego 
terminu wprowadzenia zmian, o czym każdorazowo powiadamia Usługodawca.  



§ 13 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: ustawy 
Kodeksu Cywilnego, ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 
2002 r. oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 

2. O ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej, prawem 
właściwym dla umów pomiędzy Użytkownikiem a Usługodawcą jest prawo polskie. 
Wybór prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na 
podstawie przepisów, których nie można wyłączyć w drodze umowy, na mocy prawa 
jakie byłoby właściwe w braku wyboru prawa. 

3. Wszelkie spory związane z usługami świadczonymi przez Usługodawcę w ramach 
Serwisu zostaną poddane właściwym sądom powszechnym. 

4. Załączniki do niniejszego Regulaminu stanowią jego integralną część. 

 
 
 
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO REGULAMINU SERWISU GOLDENIDEA.PL 
- WZÓR OŚWIADCZENIA O ODSTĄPIENIU 
 
W ciągu 14 dni od zawarcia umowy z GoldenIdea możesz od niej odstąpić bez podawania 
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zrezygnować z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, pisząc 
na adres e-mail: kontakt@GoldenIdea.pl lub listownie na adres: Leonida Teligi 18/61. 
Możesz skorzystać ze wzoru odstąpienia od umowy, który znajdziesz poniżej. 
   
UWAGA! 

Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje w przypadku, gdy wykonaliśmy w pełni usługę 
za Twoją wyraźną zgodą.  

 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

Patryk Woszczyna  

Dane kontaktowe:  

 
Ja __________________________ niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy o 
świadczenie usługi __________________________ w ramach Serwisu GoldenIdea.pl  

Data zawarcia umowy to __________________________. 
 
 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK NR 2 DO REGULAMINU SERWISU GOLDENIDEA.PL 
– CENNIK USŁUG ODPŁATNYCH 
 

1. Serwis w ramach Usług Odpłatnych oferuje Użytkownikom dostęp do zakupu 
subskrypcji. 

2. Subskrypcja uprawnia Użytkownika do korzystania z pełnej funkcjonalności Serwisu 
opisanej w Regulaminie.  

3. Subskrypcje zarówno dla Inwestora jak i Pomysłodawcy są dostępne w dwóch 
wariantowych następujących pakietach: 

a. Jednorazowy dostęp w kwocie 10 zł netto 
b. Subskrypcja miesięczna w kwocie 50 zł netto (cena dla Inwestora) lub 30 zł 

netto (cena dla Pomysłodawcy) 
c. Subskrypcja kwartalna w kwocie 100 zł netto (cena dla Inwestora) lub 75 zł 

(cena dla Pomysłodawcy). 
4. W momencie zakupu subskrypcji Użytkownik uzyskuje jednorazowy kod rabatowy 

na zakup Usług Odpłatnych w wartości 10%. Kod Użytkownik może wykorzystać 
przy następnym zakupie Usług Odpłatnych. Dodatkowo, Usługodawca może 
przyznawać kody rabatowe w innych wartościach na wybrane przez siebie cele i 
wybranym użytkownikom (na przykład cele marketingowe).  

5. Płatności z tytułu zakupu Usług Odpłatnych są realizowane przez Użytkowników 
zgodnie z § 4 pkt. 3 Regulaminu. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 


