REGULAMIN ZAKUPOW GOLDENIDEA
www.goldenidea.pl

DANE WEASCICIELA ORAZ OPERATORA WRAZ Z DANYMI KONTAKTOWYMI

Serwis internetowy pod domena www.Goldenldea.pl prowadzony jest przez Patryka
Woszczyna, ktéry jest wlascicielem Serwisu. Mozesz skontaktowac sie z wlascicielem Serwisu
droga korespondengji e-mail wysylajac e-mail na adres: patryk.woszczyna@Goldenldea.pl
lub listownie na adres: Leonida Teligi 18/61 Krakéw 30-835 Polska. 1. Operatorem witryny
jest firma ,Uslugi informatyczne Freely Digital Szymon Halski”, NIP 6282291513, REGON
525455470, adres siedziby ul. Na Brandyske 12, 32-566 Grojec.

MODUL ZAKUPOWY
Opis jednorazowego dostepu: Jednorazowy dostep zawiera szczegdélowy opis ustugi
dostarczanych przez platforme, termin dostawy, i warunki anulowania.

Opis subskrypgji: Kazda subskrypcja zawiera szczegétowy opis ustug dostarczanych przez
platforme, terminéw dostawy, i warunkéw anulowania.

Wybor subskrypcji lub jednorazowego dostepu: Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ wyboru
réznych planéw subskrypgji lub jednorazowego dostepu na platformie.

Informacje o ptatnosci: Uzytkownik bedzie poproszony o podanie informacji niezbednych do
przetworzenia platnosci, takich jak dane karty kredytowej/debetowej lub innych dostepnych
metod platnosci.

Bezpieczenistwo platnosci: Wszystkie dane dotyczace platnosci beda przechowywane i
przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi standardami bezpieczeristwa i przepisami
dotyczacymi ochrony danych.

Potwierdzenie platnosci: Po przetworzeniu platnosci, uzytkownik otrzyma e-mail z
potwierdzeniem transakcji i szczegétami dotyczgcymi subskrypgiji.

Zarzadzanie subskrypcja: Uzytkownik bedzie mial mozliwos¢ zarzadzania swoja
subskrypcja, w tym anulowania subskrypcji oraz aktualizacji informacji o ptatnosci.

USEUGI ODPLATNE
1. Uzytkownicy, ktérzy nie nabyli Ustug Odplatnych moga korzysta¢ jedynie z
ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, z
poszanowaniem przepisOw prawa i zasad uczciwosci.
2. Ustugami Odplatnymi oferowanymi przez Serwis Uzytkownikom sa jednorazowe
dostepy oraz subskrypcje miesieczne i kwartalne w ramach zakupu ktérych
Uzytkownik zarejestrowany jako Pomystodawca uzyskuje dostep do



publikowania wlasnych Projektéw oraz ich widocznosci dla Inwestoréw, natomiast
Uzytkownik zarejestrowany jako Inwestor uzyskuje dostep do pelnej tresci Projektéw
publikowanych przez Pomystodawcéw oraz rezerwacji wybranych Projektow.

3. Cennik stanowigcy Zalgcznik nr 2 do Regulaminu zawiera ceny Ustug Odptatnych
oraz informacje co do kodéw rabatowych dla Uzytkownikéw na zakup Ustug
Odptatnych.

4. Platnosci za Uslugi Odplatne przez Uzytkownika Serwisu sa realizowane w
nastepujacy wariantowy sposob:

a. przelew tradycyjny na konto wtasciciela Serwisu;
b. platnosci elektroniczne $wiadczone przez zewnetrznego operatora.
Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi prowadzone sg przez:

i. ,Paynow” mElements S.A. NIP: 5260215088, ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa

CENNIK USEUG ODPLATNYCH
1. Serwis w ramach Ustug Odplatnych oferuje Uzytkownikom dostep do zakupu
subskrypgji.
2. Subskrypcja uprawnia Uzytkownika do korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu
opisanej w Regulaminie.
3. Subskrypcje zar6wno dla Inwestora jak i Pomystodawcy sa dostepne w dwoch
wariantowych nastepujacych pakietach:
a. Jednorazowy dostep w kwocie 10 zt netto
b. Subskrypcja miesieczna w kwocie 50 zt netto (cena dla Inwestora) lub 30 zt
netto (cena dla Pomystodawcy)
c. Subskrypcja kwartalna w kwocie 100 zI netto (cena dla Inwestora) lub 75 zi
(cena dla Pomystodawcy).

4. W momencie zakupu subskrypcji Uzytkownik uzyskuje jednorazowy kod rabatowy
na zakup Ustug Odplatnych w wartosci 10%. Kod Uzytkownik moze wykorzystac
przy nastepnym zakupie Uslug Odptatnych. Dodatkowo, Ustugodawca moze
przyznawac¢ kody rabatowe w innych wartosciach na wybrane przez siebie cele i
wybranym uzytkownikom (na przyklad cele marketingowe).

5. Platnosci z tytutu zakupu Ustug Odptatnych sa realizowane przez Uzytkownikéw
zgodnie z § 4 pkt. 3 Regulaminu.

WALUTA
Waluta w Serwisie jest PLN.

POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

1. W razie wystapienia jakichkolwiek nieprawidlowosci dotyczacych dziatania
Serwisu, Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z
Ustugodawca za posrednictwem Formularza kontaktowego lub emaila
kontaktowego, podajac dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

2. Goldenldea doklada wszelkich starari, aby $wiadczone ustugi byly jak najwyzszej
jakosci. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego
ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania badZ nienalezytego wykonania przez
Goldenldea ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu.



Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem Formularza kontaktowego lub emaila
kontaktowego lub pisemnie na adres Goldenldea. Proces reklamacyjny jest dla
Uzytkownika w pelni bezptatny.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko, adres email Uzytkownika
przypisany do Konta, okolicznosci uzasadniajace reklamacje, a takze zadanie
Uzytkownika zwigzane ze skladang reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalaja na rozpoznanie
reklamacji, Goldenldea zwréci sie do Uzytkownika o wyjasnienie ewentualnych
watpliwosci lub podanie dodatkowych informacji droga mailowg, o ile bedzie to
niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez Goldenldea, wskazujac precyzyjnie takie
watpliwosci lub wymagane informacje.

Goldenldea rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz Goldenldea w sprawie reklamacji jest wysylana poczta elektroniczng na
adres email przypisany do Konta, chyba ze Uzytkownik zazada w treéci reklamacji
przestania odpowiedzi poczta na adres korespondencyjny wskazany w tresci
reklamagji.

W przypadku reklamacji dotyczacej niewykonania badZ nienalezytego wykonania
ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu, ktére objety jednorazowy dostep lub
subskrypcje, Uzytkownik ma prawo zadac¢ zwrotu pieniedzy. Reklamacje nalezy
ztozy¢ zgodnie z procedura reklamacyjng opisana w punktach 1-6 tego paragrafu,
podajac szczegbtowe informacje dotyczace problemu oraz zadanie zwrotu
naleznoéci. Po rozpatrzeniu reklamacji, Goldenldea podejmie decyzje odnosnie
zwrotu pieniedzy, ktéry zostanie dokonany na podany przez Uzytkownika numer
konta bankowego lub inng zgodnie z wybrang metoda ptatnosci.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I

1.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
sporéw konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw
opracowang przez Komisje Europejska dostepna na stronie

internetowej: https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.h

ome.show&lng=PL.
Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewo6dzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujagcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

b. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata Punkt kontaktowy, ktéry

udziela informacji dotyczacych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds.
ADR/ODR (informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypelnianiu wnioskéw), PL
Powstaficow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel. 22 55 60 332, 22 55 60 333, E-
mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.




